Izba Gospodarki Elektronicznej powraca z 6 edycja bezptatnej akcji edukacyjnej
Go! e-Commerce wspierajacej MSP w transformacji cyfrowej!

Go! e-Commerce jest odpowiedzig e-lzby na kryzys wywotlany pandemig w marcu 2020 roku,
wobec ktérego wielu przedsiebiorcow znalazto sie w ciezkiej sytuacji biznesowej. Na akcje
skladajg sie cykle bezptatnych warsztatow online, ktoére pozwolg wielu biznesom na
odnalezienie sie w nowej rzeczywistosci cyfrowej oraz dotarcie do konsumentéw poprzez nowy
kanat sprzedazy. Najblizsze warsztaty odbeda sie w terminie 25.01 - 29.01.2021

Szacuje sie, iz od poczgtku pandemii powstato ok. 11 tys. nowych e-sklepoéw. e-lzba startujac z
ogolnopolska akcjg edukacyjng jako pierwsza, przeszkolita w ciggu 5 edycji blisko 1900 uczestnikow,
dajgc przedsiebiorcom szanse na rozwdj oraz poprawe wynikow. Akcja Go! e-Commerce skierowana
jest do wszystkich, ktérzy do tej pory dziatali wytgcznie stacjonarnie bgdz stawiajg pierwsze kroki w
dziatalnosci internetowe;.

Podczas kazdego cyklu Go! e-Commerce eksperci e-lzby krok po kroku omawiaja, jak szybko i w
przystepnej cenie przenies¢ dziatalnos¢ do Internetu. Bezptatne warsztaty, oprécz wartosci
merytorycznej, dostarczajg praktycznych informacji, przydatnych na co dziehn. Ponadto sg one
doskonatg okazjg do zadawania waznych pytan i rozwigzania biznesowych watpliwo$ci.

»,Rok 2020, naznaczony COVID-19, byt rokiem obfitujgcym w wydarzenia, ktére podkreslity znaczenie
cyfryzacji we wszystkich obszarach gospodarki i spoteczenstwa. Go! e-Commerce oraz edukacja
matych przedsiebiorcow w transformacji cyfrowej ma ogromne znaczenie, dlatego e-lzba chce jeszcze
bardziej zadbac i otworzy¢ sie na podmioty, ktérym potrzebna jest pomoc legislacyjna, edukacyjna i
promocyjna, aby rosty w site na polskim oraz miedzynarodowym rynku e-commerce. Zapraszamy na
kolejny cykl Go! e-Commerce 2021"- Patrycja Sass-Staniszewska, prezes Izby Gospodarki
Elektronicznej.

Cykl Go! e-Commerce skfada sie z nastepujgcych sekcji tematycznych:

e TECHNOLOGIE E-COMMERCE: Jak stworzy¢ sklep internetowy (m.in. jakg technologie
wybraé, aby ruszy¢ ze sprzedazg online, jak zarzgdzac¢ sprzedazg itp.)?
PRAWO: Jak stworzy¢ regulamin sklepu i polityke prywatnosci?
PLATNOSCI: Jakie technologie ptatnosci online wybraé oraz jak je szybko wdrozyé¢ w
powstajgcym sklepie online?

e LOGISTYKA | MAGAZYNOWANIE: Od czego zaczg¢ w obszarze logistyki? Mozliwosci
wspotpracy z firmami kurierskimi oraz modele dostaw.

e OBSLUGA KLIENTA: Jakie mechanizmy wdrozy¢ w sklepie, aby obstuga klienta przebiegata
bezproblemowo?

Najblizszy cykl warsztatow odbedzie sie od poniedziatku 25.01 do piatku 29.01 wigcznie, aw
programie:

PONIEDZIALEK 25.01 godz.11
Prelegent: Tomasz Gutkowski, Business Development Director Unity Group

Temat: Technologia dla e-commerce — Jak wybraé technologie dla e-commerce B2B i B2C?



Link do webinaru:

https://app.livestorm.co/izba-gospodarki-elektronicznej/technologia-dla-e-commerce-jak-
wybrac-technologie-dla-e-commerce-b2b-i-b2c

WTOREK 26.01 godz. 11:00

Prelegentki: Joanna Polkowska, adwokat, specjalista prawa wtasnosci intelektualnej w zespole
Commercial kancelarii Eversheds Sutherland Wierzbowski

Agnieszka Sagan-Jezowska, radca prawny, specjalista prawa ochrony danych osobowych w zespole
Commercial kancelarii prawnej Eversheds Sutherland Wierzbowski

Temat: Od A do E-commerce - Compliance w e-commerce, czyli kompendium obowigzkéw
prawnych dla prowadzacych sklepy internetowe

O czym trzeba pamieta¢, tworzac nazwe i oznaczenie firmy oraz marki

Jak prawidtowo przygotowac regulamin swiadczenia ustugi

Jak napisac¢ polityke prywatnosci i polityke cookies dla sklepu internetowego
Jakie sg podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Jak zgodnie z prawem prowadzi¢ dziatania marketingowe

Link do webinaru: https://app.livestorm.co/izba-gospodarki-elektronicznej/compliance-w-e-
commerce-czyli-kompendium-obowiazkow-prawnych-dla-prowadzacych-sklepy-internetowe

SRODA 27.01 godz. 11:00

Prelegent: Marcin Danielski - Project Manager mBank

Temat: Zacznij sprzedaz w internecie — paynow

Od czego zaczg¢ sprzedaz w internecie?

Czym jest bramka ptatnoéci i jak wybra¢ bramke odpowiednig dla siebie?

Co to jest paynow?
Jak uruchomic¢ ptatnosci online w swoim sklepie

Link do webinaru: https://app.livestorm.co/izba-gospodarki-elektronicznej/zacznij-sprzedaz-w-
internecie-paynow

CZWARTEK 28.01 godz. 11:00
Prelegent: Mateusz Pycia, CEO GlobKurier

Temat: Wprowadzenie w temat logistyki. Zbudowanie przewag konkurencyjnych poprzez
rozwigzania transportowe

e \Wprowadzenie w arkana transportu i logistyki
e O sytuacji w branzy transportowo logistycznej
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e Budowanie przewag sklepu internetowego w obszarze transportu
e Jak przygotowa¢ biznes na duzg zmiennosé
e Jak zoptymalizowac koszty wysytek

Link do webinaru: https://app.livestorm.co/izba-gospodarki-elektronicznej/wprowadzenie-w-
temat-logistyki-zbudowanie-przewag-konkurencyjnych-poprzez-rozwiazania-transportowe

PIATEK 29.01 godz. 11:00

Prelegent: Magdalena Brzezinska, Business Integration Manager Performics
Temat: Gléwne wyzwania w kampanii reklamowej sklepu internetowego
Kampania e-commerce i jej podmioty

Etapy kampanii reklamowej w internecie

Media a Sciezka zakupowa uzytkownika
Dokumenty w kampanii digital

Link do webinaru: https://app.livestorm.co/izba-gospodarki-elektronicznej/glowne-wyzwania-w-
kampanii-reklamowej-sklepu-internetowego

Wiecej informacji o akcji Go! e-Commerce oraz relacje z poprzednich edycji: https://eizba.pl/go-e-
commerce/

Zachecamy réwniez do zapoznania sie z materiatami ze szkolen ,,Profesjonalny e-sklep. Regulamin i
klauzule abuzywne”: https://eizba.pl/profesjonalny-e-sklep/

Kontakt ws. szkolen:

Klaudia Bonder-Kaminska
Kierownik ds. Edukacji

Mail: klaudia.kaminska@eizba.pl
Telefon: +48 506 577 824
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Swoje zaangazowanie w inicjatywe Go! e-Commerce potwierdzity miasta Warszawa, Rybnik, Tarnéw
i £6dz oraz organizacje - Warszawska lzba Gospodarcza. Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza i
Izba Przemystowo-Handlowa w Toruniu. Jestesmy tez na etapie rozméw z wtadzami pozostalych
miast, aby z akcjg dotrze¢ do jak najszerszego grona przedsiebiorcow.
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Izba Gospodarki Elektronicznej jest organizacjg non profit, ktérej misjg jest wsparcie przedsiebiorcow
W rozwoju e-commerce i zwiekszeniu sprzedazy poprzez ten kanat. Jako organizacja zrzesza okoto
200 podmiotéw dziatajgcych w branzy e-commerce. Sg to zaréwno najwieksi gracze e-commerce na
rynku, jak i sektor MSP. Organizacja jest platformg do wymiany do$wiadczen, know-how i wzajemnego
wspierania sie firm z sektora e-commerce. Inicjatywa Go! e-Commerce jest najlepszym przyktadem
wzajemnej pomocy i wymiany wiedzy wsrdd firm zrzeszonych, ktére w obliczu kryzysu postanowity
poméc sektorowi MSP w rozwinieciu sie o dziatania w Internecie.



